
EPSI Pol Userclub – Workshop

Projekt ePOL – Einbindung der Kunden und 

Mitwirkung an der Weiterentwicklung des 

Produkts

03.11.26 | Abraxas Informatik AG
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Agenda 

1. Die EPSI Pol Community 5 Min.

2. Testverfahren 5 Min.

3. Fragen ? 5 Min.
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DIE EPSI POL Community

Ein Ort für Austausch, Vernetzung 

und Zusammenarbeit, um gemeinsam 

weiterzukommen.
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EPSI Pol – durch Ihre Erfahrung und 
Ihr Fachwissen weiterentwickeln
Der Ersatz des bisherigen Backoffice bietet die Chance, Nutzererlebnis und Prozesse zu modernisieren 
und gleichzeitig von den mit EPSI Pol gewonnenen fachlichen Erfahrungen zu profitieren.

WARUM TEIL DER COMMUNITY WERDEN?

Ein Abraxas-Produkt, geprägt von den Erfahrungen seiner Nutzerinnen 
und Nutzer und gesteuert durch eine ganzheitliche Produktvision.

Eine bewährte und 
funktionsreiche Lösung

Bewährte Entwicklung aus 
jahrelanger Praxiserfahrung

Auf wertvolle fachliche 
Erfahrungen kapitalisieren

HEUTE MORGEN

Ein Backoffice der 
neuen Generation

Ein modernes und 
intuitives Benutzererlebnis

Vereinfachte und 
standardisierte Prozesse

Eine moderne Grundlage 
für zukünftige 
Weiterentwicklungen

UNSER VORGEHEN

Zuhören und

Evaluieren

SAMMELN
von Ideen und Vorschläge 
der Nutzer

VERSTEHEN
Der Bedürfnisse und praxisnahe 
Anwendungsfälle aus der Praxis

BEWERTEN 
Der Rückmeldungen im 
Gesamtkontext des Produkts

WEITERENTWICKLUNG 
von EPSI Pol auf gezielter 
und nachhaltiger Weise
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Produktdemo EPSI Pol 15- bis 20-minütige Online-Demonstration, 
beispielsweise alle 2–3 Monate.

EPSI Pol – Aktuelles Statusübersicht: Erreichtes, in Bearbeitung und 
nächste Schritte

Schnelles Feedback Kurze Umfragen oder Fragebögen zu spezifischen 

Themen.

VERPFLICHTUNG
●○○○ Gering – freiwillige Teilnahme, 
ohne regelmässige Verpflichtung

Für wen? Für alle Kundinnen und Kunden, die nahe am 
Projekt bleiben und ihre Meinung aktiv einbringen möchten.

EPSI Pol-Community – informieren, 
entdecken und mitgestalten
Offene Community-Stufe für alle Kundinnen und Kunden, die das Projekt 
verfolgen möchten – ganz ohne regelmässige Verpflichtung.

Eine offene Community 
rund um EPSI Pol aufbauen

› Die wichtigsten Entwicklungsschritte
mitverfolgen

› Neue Funktionen entdecken
› Einblick in die künftige Ausrichtung von 

EPSI Pol erhalten

› Feedback, Ideen und Anforderungen 
punktuell einbringen

ZIEL
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Wie können Sie eine Idee oder einen Vorschlag einbringen?
Eine einfache E-Mail genügt, um uns einen Bedarf, eine Idee oder wertvolle Praxiserfahrungen 
mitzuteilen – ergänzt durch die wichtigsten Informationen zum besseren Verständnis Ihres Anliegens.

Wenige Angaben genügen, damit wir Ihren Beitrag verstehen, einordnen und gezielt weiterverfolgen können.

Eine zentrale Anlaufstelle

Sie können unter anderem Folgendes teilen:

› Eine Idee oder ein Verbesserungsvorschlag

› Ein Bedarf oder ein konkreter Anwendungsfall

› Eine in EPSI Pol aufgetretene Situation

› Screenshots, Beispiele oder Dokumente

epol@abraxas.ch

Damit wir ihr anliegen besser verstehen können

Hintergrund
Betroffenes Modul oder Fachgebiet

Ihre Feststellung
Aktuelle Situation, aufgetretene Schwierigkeiten 
oder konkrete Bedürfnisse

Ihre Idee 
Verbesserungs- oder Lösungsvorschlag

Ein Beispiel, falls hilfreich
Screenshot – Dokument – konkreter Fall
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Jeder Beitrag wird zentral gesammelt, analysiert und bewertet, um die 
zukünftige Entwicklung von EPSI Pol aktiv mitzugestalten.

Wie wird Ihr Beitrag berücksichtigt?

KUNDENKANAL
Einfach und leicht
zugänglich

SPEZIELLE EPSI-Pol-KATEGORIE
Strukturierte Bearbeitung

KLARE PRODUKT-GOVERNANCE
Vision und Priorisierung

3

Qualifizierung 

Verstehen und

strukturieren

Ihr Beitrag wird 

analysiert.

4

Zentralisierung 

Spezielle Kategorie

«EPSI Pol»

Alle Beiträge 

werden zentral in 

einem dafür 

vorgesehenen 

Bereich von EPSI 

Pol erfasst.

5

Bewertung 

Produktanalyse

EPSI Pol

Die Beiträge werden 
hinsichtlich ihrer 

Relevanz, ihres 
Mehrwerts und ihrer 

Übereinstimmung mit 
der Produktstrategie 
geprüft.

6

Folgemassnahmen 

Weiteres Vorgehen

Je nach Bewertung 
wird die Idee für eine 

zukünftige Weiter-
entwicklung berück-

sichtigt oder für 
spätere Überlegungen 
vorgemerkt.

Teilen 

Ihre Ideen oder 

Verbesserungs-

vorschläge

1

Eine E-Mail mit 

den relevanten 

Informationen

2

Empfang 

epol@abraxas.ch

Eingang über unsere 

vorgesehene

E-Mail-Adresse
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Testverfahren

Ein gemeinsamer und strukturierter 

Prozess zur Sicherung jeder neuen 

Version von EPSI Pol.
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1. Vorbereitung auf die Tests
Gemeinsame Hilfsmittel, um die neue Version zu verstehen 
und die Tests unter optimalen Bedingungen durchzuführen.

Erklärvideos und
Schulungen

Videos nach
Funktionsbereich verfügbar

Vorstellung der Neuerungen 
und ihrer Anwendung

Schulungsunterlagen für die 
betroffenen Anwender

EPSI Pol - Testprotokoll

Auf die neue Version 
abgestimmte Testszenarien

Liste der zu prüfenden 
Funktionen

Detaillierte Testfälle mit 
erwarteten Ergebnissen

Vorlage zur Dokumentation 
der Testergebnisse

Gleiche Version, gleiche Szenarien, 
gleiche Validierungsmethode.

!
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Allgemeine Darstellung eines Testprotokolls
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Erfassung einer Busse – Standardfall

Erwartetes Ergebnis: Die Busse wird fehlerfrei erstellt Die Daten werden korrekt gespeichert Die Anhänge sind verknüpft und jederzeit abrufbar.

1

Öffnen Sie EPSI Pol und navigieren Sie 
zum Modul «Bussen».

Das Modul «Bussen» lässt sich öffnen 
und die Navigation funktioniert korrekt.

Zu überprüfeni

Zum Modul wechseln 2

Klicken Sie auf «Neue Busse» und 
erfassen Sie die erforderlichen Angaben.

Zu überprüfeni
• Alle Pflichtfelder können ausgefüllt 

werden.
• Die Kennzeichen-Suche funktioniert.
• Die Auswahl des Verstosses ist möglich.
• Der Betrag wird korrekt berechnet.

Neue Busse erfassen 3

Fügen Sie ein Foto des Verstosses und 
ein zusätzliches Dokument hinzu.

Zu überprüfeni

• Das Hochladen der Dateien funktioniert.
• Die Dateien werden korrekt der Busse 

zugeordnet.

Anhänge hinzufügen 4
Klicken Sie auf «Speichern» und 
überprüfen Sie, ob die Busse in der Liste 

angezeigt wird.

Zu überprüfeni

• Eine Bestätigungsmeldung erscheint.
• Die Busse wird in der Übersicht angezeigt.
• Die erfassten Daten sind korrekt.
• Die Anhänge können geöffnet werden.

Speichern und Ergebnis
überprüfen
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2. Von Kundentests bis hin zu Fehlerbehebungen
Ein klarer Prozess mit festgelegten Rollen, um eine stabile Version zu gewährleisten.

EPSI Pol
TEST-Umgebung

Gegebenenfalls erneute Überprüfung

Das Testprotokoll dient als Leitfaden für den Prozess zwischen 
der Bereitstellung der TEST-Version und deren Validierung.

!

Abraxas-Seite

Rückmeldungen

und Unregel-

mässigkeiten

analysieren.

Falls 

erforderlich, 

Korrekturen

vornehmen.

Die Rück-

meldungen 

analysieren und 

allfällige Ab-

weichungen 

bearbeiten.

4 5 6

Analysiert die Rückmeldungen und 

bearbeitet eventuelle Abweichungen.

Kundenseite

1 2 3

Führt Tests durch und lässt uns die 

Rückmeldungen dazu zukommen.

Testszenarien

erstellen.
Die Ergebnisse 

im Test-

protokoll 

dokumentieren.

Das ausgefüllte 

Testprotokoll 

an Abraxas 

übermitteln.
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3. Eine gemeinsame Validierung vor der Produktion

Der Übergang in die Produktion erfolgt, sobald beide 
Parteien die Testergebnisse validiert haben.

Durchgeführte
Tests

Ausgewertete
Rücksendungen

Freigegebene
Korrekturen

Kundenvalidierung
+ Abraxas

Mehr Sicherheit

Wichtige Funktionen werden 

vor der Produktion geprüft.

Mehr Transparenz

Der Kunde weiss genau, welche 

Elemente zu testen sind, und 

kann die Testergebnisse 

entsprechend dokumentieren.

Geteilte Verantwortung

Abraxas stellt die Test-

unterlagen, Testszenarien und 

Korrekturen bereit. Der Kunde 

führt die Tests entsprechend 

seiner Nutzung durch und 

validiert die Ergebnisse.

GO PROD
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Gerne beantworten 

wir Ihre Fragen



Vielen Dank
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Für Ihre Aufmerksamkeit
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